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Инструкция
для образовательных организаций по организации и проведению итогового собеседования по русскому языку в 9-х классах в дистанционной форме

	1. Итоговое собеседование по русскому языку (далее – ИС)  может проводиться дистанционно с применением информационно-коммуникационных технологий (далее – дистанционная форма):
- для лиц, осваивающих образовательные программы основного общего образования с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий;
- для лиц, обучающихся по состоянию здоровья на дому, в медицинских организациях, в том числе санаторно-курортных, в которых проводятся необходимые лечебные, реабилитационные и оздоровительные мероприятия для нуждающихся в длительном лечении (при наличии у обучающегося  соответствующего заключения психолого-медико-педагогической комиссии);
- при угрозе возникновения (возникновении) отдельных чрезвычайных ситуаций, распространения инфекционных заболеваний, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации;
- для иных категорий участников, не имеющих возможности прибыть в места проведения ИС.
2. ИС в дистанционной форме проводится в режиме видеоконференции с осуществлением видеозаписи устного ответа каждого участника ИС, а также с ведением дублирующей (потоковой) видеозаписи процедуры проведения итогового собеседования в аудитории. 
Во время проведения ИС в дистанционной форме участникам запрещено пользоваться средствами подвижной радиотелефонной связи (мобильными телефонами, умными часами и пр.), справочными материалами и письменными заметками. Использование участником мобильных средств связи допускается в случае, когда необходимо установить связь с педагогом-собеседником при возникновении технического сбоя оборудования или других нештатных ситуаций.
3. Для проведения ИС в дистанционной форме: 
3.1. Образовательная организация (далее – ОО) не позднее чем за 3 дня до проведения ИС должна:
- согласовать с министерством образования Ярославской области через органы местного самоуправления, осуществляющие управление в сфере образования, проведение ИС в дистанционной форме;
- составить график подключения участников ИС к собеседнику посредством видео-конференц-связи в режиме онлайн в день проведения ИС. График подключения должен учитывать время, отводимое на проведение инструктажа для участника ИС, выполнение технических процедур и продолжительность проведения ИС с участником;
- организовать информирование участников ИС и их родителей (законных представителей) о процедуре и времени проведения ИС в дистанционной форме;
- обеспечить аудитории проведения ИС в дистанционной форме необходимым оборудованием; 
- осуществить выбор программного обеспечения для проведения ИС в дистанционной форме в режиме видеоконференции с осуществлением видеозаписи и временной демонстрации участнику ИС текста контрольных измерительных материалов (далее – КИМ) ИС для чтения вслух и пересказа, карточек участника для монолога, а также демонстрации участником ИС своего экрана;
- оказать содействие участнику ИС в обеспечении проведения ИС в дистанционной форме в случае отсутствия у него технической возможности проведения ИС в дистанционной форме;
- обеспечить соблюдение мер по защите КИМ ИС от разглашения содержащейся в них информации.	
3.2. Ответственный организатор ОО не позднее чем за день до проведения ИС в дистанционной форме должен:
- ознакомить лиц, задействованных в проведении ИС,  с особенностями проведения ИС в дистанционной форме;
- совместно с техническим специалистом организовать настройку оборудования для проведения ИС в дистанционной форме и осуществить контроль работоспособности данного оборудования;
- провести пробное тестирование подключения с использованием видео-конференц-связи и осуществлением видеозаписи устного ответа участника ИС.
В день проведения ИС ответственный организатор ОО должен:
- не ранее 07:30 совместно с техническим специалистом осуществить прием файла-комплекта КИМ ИС, передать материалы ИС собеседнику, а также организовать демонстрацию материалов ИС участнику в условиях, исключающих доступ к материалам посторонних лиц и позволяющих обеспечить их сохранность и информационную безопасность при работе с персональными данными; 
- совместно с техническим специалистом обеспечить решение технических проблем в случае возникновения нештатных ситуаций при проведении ИС (отключение электроэнергии, потеря связи и пр.); 
- организовать заполнение протоколов и форм для проведения ИС, составление служебных записок (при необходимости). В форме ИС-02 «Ведомость учета проведения итогового собеседования в аудитории» графа «Подпись участника» остается незаполненной; 
- организовать оценивание ответов участников ИС согласно стандартной 
технологии и в сроки, установленные Порядком проведения ИС[footnoteRef:2]; [2:     Утверждён приказом министерства образования Ярославской области от 18.12.2023 № 266/01-04 «Об утверждении Порядка проведения итогового собеседования по русскому языку на территории Ярославской области и о признании утратившими силу отдельных приказов департамента образования Ярославской области»] 

- организовать проведение ИС в дистанционной форме для участников с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов с учетом особенностей проведения ИС для указанной категории лиц (в случае необходимости);
- проверить правильность внесения техническим специалистом результатов оценивания ответов участников ИС в личном кабинете автоматизированной информационной системы проведения ИС в онлайн форме (далее – АИС «Веб ИС-9») и провести процедуру закрытия экзамена. Доступ к АИС «Веб ИС-09» осуществляется по адресу: https://is9.rustest.ru в личных кабинетах руководителя ОО (ответственного организатора) и технического специалиста.
- обеспечить передачу материалов ИС и видеозаписи процедуры проведения ИС в региональный центр обработки информации (далее – РЦОИ) в соответствии со сроками, установленными Порядком проведения ИС. 
3.3. В день проведения ИС собеседник должен:
- совместно с участником и/или родителем (законным представителем) проверить качество двусторонней видеосвязи;
- провести идентификацию личности участника ИС, проходящего ИС, путем демонстрации участником документа, удостоверяющего личность; 
- внести данные участника ИС в ведомость учета проведения ИС в аудитории;
- ознакомить участника с инструкцией для участника ИС в дистанционной форме;
- провести ИС в соответствии с Порядком проведения ИС;
- осуществить видеозапись ответов участников ИС;
- после завершения выполнения каждым участником ИС всех заданий,  просмотреть видеозапись ответа участника и убедиться, что запись произведена без сбоев, отсутствуют посторонние шумы и помехи, голоса участника ИС и собеседника слышны отчетливо. 
Если видеозапись выполнена некачественно, необходимо пригласить в аудиторию проведения через организатора вне аудитории ответственного организатора ОО для разрешения ситуации, в том числе для принятия решения о досрочном завершении ИС по уважительным причинам.
- в случае принятия решения о досрочном завершении ИС участником, поставить в ведомости учета проведения ИС в аудитории напротив фамилии участника отметку в графе «Не завершил по объективным причинам».
- в случае нарушения участником во время проведения ИС запрета иметь при себе средства связи, фото-, аудио- и видеоаппаратуру, справочные материалы, письменные заметки и иные средства хранения и передачи информации, пригласить ответственного организатора для составления «Акта об удалении участника итогового собеседования», проставить в ведомости учета проведения ИС в аудитории напротив фамилии участника отметку в графе «Удален за нарушение требований», составить служебную записку на имя руководителя ОО, которая должна быть передана в РЦОИ. 
По окончании проведения ИС собеседник должен передать ответственному организатору ОО ведомость учета проведения ИС в аудитории.
3.4. Эксперт должен:
- провести оценивание ответов участников, проходящих ИС в дистанционной форме: или во время ответа участника ИС или после окончания проведения ИС по видеозаписи ответа участника ИС;
- передать ответственному организатору ОО протоколы эксперта по оцениванию ответов участников ИС.
	3.5. Технический специалист совместно с ответственным организатором ОО не позднее чем за день до проведения ИС должен организовать настройку оборудования для проведения ИС в дистанционной форме и проверить работоспособность данного оборудования.
В день проведения итогового собеседования технический специалист не ранее 07:30 совместно с ответственным организатором должен осуществить прием файла-комплекта КИМ ИС с Интернет-ресурса по ссылке: https://cloud.mail.ru/public/3py9/mBWbyDCtt, передать материалы ИС собеседнику, а также организовать демонстрацию материалов ИС участнику в условиях, исключающих доступ к материалам посторонних лиц и позволяющих обеспечить сохранность и информационную безопасность при работе с персональными данными.
	После завершения проведения ИС в дистанционной форме технический специалист должен проверить качество видеозаписей устных ответов участников ИС и сохранить их на съемный носитель информации (в 2-х экземплярах – один остается в ОО, другой передается в РЦОИ).
	После завершения проверки и оценивания ответов участников ИС технический специалист, используя ведомость учета проведения ИС в аудитории и протоколы экспертов по оцениванию ответов участников ИС, должен внести результаты проверки по критериям оценивания ИС, а также результаты ИС («зачет»/«незачет») в личном кабинете технического специалиста АИС «Веб ИС-9».
	3.6. Технический специалист совместно с ответственным организатором ОО решает технические проблемы в случае возникновения нештатных ситуаций при проведении ИС (отключение электроэнергии, потеря связи и пр.).  
При техническом сбое оборудования или обрыве связи в случае, если КИМ ИС не был продемонстрирован участнику и связь удается восстановить, проведение ИС в дистанционной форме продолжается. 
Если технический сбой оборудования или обрыв связи произошли после демонстрации участнику КИМ ИС и связь удается восстановить, то ИС проводится с использованием другого варианта КИМ.
Если связь с участником ИС восстановить не удается, собеседник уведомляет об этом ответственного организатора ОО для принятия решения о досрочном завершении ИС и составления акта о досрочном завершении ИС по уважительным причинам.
3.7. В случае выявления некачественной видеозаписи ответа участника ИС или ее несохранении участнику предоставляется возможность либо повторно пройти ИС в тот же день с использованием другого варианта КИМ ИС, с согласия самого участника ИС и при наличии технической возможности для повторного прохождения процедуры ИС, либо пройти ИС в дополнительные даты. 
3.8. Передача материалов ИС в РЦОИ осуществляется в соответствии с Порядком проведения ИС.
