Результаты исследования удовлетворенности образованием обучающихся: г.Ярославль МОУ СОШ № 17
Количество респондентов: 152, из них: 9-й класс - 104, 10-й класс - 28, 11-й класс - 20
Процент обучающихся, удовлетворенных образованием: 82,24%
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	Класс
	Результаты исследования удовлетворенности образованием обучающихся: г.Ярославль МОУ СОШ № 17. 
Ответ на открытый вопрос анкеты «Напишите здесь ваши предложения, пожелания, благодарность или критику того, что вам не нравится в жизни вашей школы»  (орфография сохранена, ФИО и мат заменены на инициалы или ***)

	9
	в моей школе меня все устраивает

	9
	Вайфай в школе , футбольное поле

	9
	верните оладушки.

	9
	волосы в еде, антисанетория, горячий чай.

	9
	волосы в еде.ИНТИСАНИТАРИЯ

	9
	всё нармалёк

	9
	Все нравится, продолжайте в том же духе)

	9
	всё нравиться

	9
	Все хорошо

	9
	всё хорошо

	9
	меня все устраивает

	9
	Меня всё устраивает.

	9
	Мне все нравится в своей школе !

	9
	Не знаю что написать.

	9
	не знаю что сказать

	9
	Не нравится дисциплина

	9
	не нравится преподавание русского языка и литературы

	9
	Не утвержденное расписание уроков

	9
	необходимы реактивы на уроки химии

	9
	Построить футбольное поле

	9
	рогалики в школьной столовой невкусные

	9
	сделайте дешевле пирожки)))

	9
	сделать столовую обширнее, и вкуснее еду

	9
	Снизить цены на пирожки в столовке

	9
	Спасибо учителям за их терпение , доброту и заботу...Предлагать нечего,мне все нравится

	9
	У меня их нет 

	9
	у меня нет пожеланий

	9
	Улучшить качество питания!

	9
	Улучшить питание в школе. То что учитель биоэкологии преследует учениц классов

	9
	хорошее качество еды 

	9
	хорошие условия для обучения 

	9
	хорошое общение

	9
	Хочу поблагодарить классного руководителя и учителей по математике и химии.Пожелания : чтобы в школьной столовой была более улучшена гигиена ,т.к иногда бывает грязная посуда.Чтобы учитель по экологии не преследовал учеников .

	9
	Хочу чтобы,соблюдали гигиену в школьной столовой,и чтобы сделали её больше

	9
	чтоб делали хорошие рагалики

	9
	Чтобы в вернули рогалики

	9
	чтобы давали больше возможности исправлять оценки

	9
	Чтобы побольше было в школьной столовой ро
галиков, хорошие стулья,

	9
	я всем доволен.

	9
	Я хочу выразить благодарность директору нашей школы за все новшества ,которые улучшают ее в разы.

Также хочу поблагодарить учителей всей школы за старания передать нам знания.

	9
	я хочу чтобы в школу ввели рогалики по восемь рублей

	9
	я хочу чтобы каждый день в столовой продавали рогалики по восемь рублей

	10
	благодарность

	10
	благодарочка

	10
	Больше кружков по предметам

	10
	Больше технического оборудования .

	10
	Все норм

	10
	Всё нормально

	10
	все отлично

	10
	все устраивает

	10
	задают много уроков

	10
	куриные котлеты лав

	10
	Меня все устраивает)

	10
	Мне хотелось бы побольше практических и лабораторных работ.

	10
	Много уроков,много задают.

	10
	поставьте лавки в рекреациях, устаканьте расписание, наладьте работу электронного дневника

	10
	Слишком много уроков, много задают.

	10
	стулья нормальные, пожалуйста. или выдавайте колготки капроновые девочкам, спасибо!

	10
	Учителя часто преподают "сухие" знания (такое относится не ко всем учителям), поэтому некоторые предметы мне совершенно не интересны (история, общество, технология, экология)

Нравится, что в последнее время, с приходом нового директора и учителей, школа начала развиваться и расти в плане учебы, внеурочной деятельности, интерьера. 

Сделайте, пожалуйста, шпингалеты в женских туалетах

	10
	Хотелось бы видеть больше интересных "кружков" и т.п. для старших классов. Так же хотелось бы что бы более часто проводились дни и мероприятия связанные с самоуправлением,а т.е. те мероприятия,при которых мы сами должны были бы устраивать эти дни/мероприятия.

	10
	хотелось бы увидеть лавочки на рекреациях , мало учебных помещений

	10
	хотелось бы чтобы в туалетах было чище и прикрепили бы замки на дверях в кобинках

	10
	Хотелось бы чтобы чаще мыли туалеты в школе и поставили замки на дверцах в кабинках

	10
	Хотелось бы,чтобы в школе было побольше внеурочной деятельности;четкая организация учебного процесса;также увеличить количество учебных помещений.

С приходом нового директора в нашу школа,она стала намного лучше,это,конечно же,очень радует.

	11
	Весь наш класс благодарен учителю физики(С.А.А.). Благодаря его искреннему интересу к нам и любви к физике, нам очень нравится сидеть и слушать его лекции. Я считаю, что все учителя должны брать с него пример. В нашей школе физрук оставляет желать лучшего(М.А.С.). Он постоянно пялится на девочек, шутит с ними неуместные шутки. Это очень неприятно, и сразу отпадает желание заниматься спортом.

	11
	Все норм

	11
	Все нравится

	11
	Все отлично .

	11
	Всё устраивает

	11
	Денег нет, но вы держитесь

	11
	Директор не учитывает пожелание учеников,и заставляет учиться 6 ноября,хотя у всей моей семьи выходной

	11
	Научите поворов готовить!

	11
	нет никаких пожеланий

	11
	Нет никаких пожеланий

	11
	никаких дискотек пожалуйста, здесь происходит мракобесие

	11
	Прошу понять, простить и отпустить

	11
	Спасибо учителям за мои знания.

	11
	хотелось бы побольше рогаликов с курицей, по низкой цене

	11
	я желаю счастья в

	11
	Я СТАРАЛСЯ! Го в ПТУ


[bookmark: _GoBack]
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5. Благодаря учебе в школе я научился 

спокойно и уверенно выступать перед 

аудиторией 

10. В моей школе я научился так хорошо 

доказывать свою точку зрения, что к моему 

мнению стали прислушиваться

15. За время учебы я научился рассказывать 

так интересно и увлекательно, что  многим 

нравится меня слушать

20. В школе я научился излагать свои мысли 

и чувства просто и понятно для других 

ЯО г.Ярославль г.Ярославль МОУ СОШ № 17

2. Формировать у учеников умение адекватно общаться в различных ситуациях
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соблюдается чистота и 
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16. В моей школе во всех 

учебных помещениях тепло

21. В моей школе МОЖНО 

получить помощь 

медицинского работника

24. В моей школе НЕТ старых 

и неудобных столов и стульев

40. Территория моей школы 

безопасна и хорошо 

освещена
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3. Создавать безопасные и комфортные условия обучения
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4. Обеспечивать интересное и современное преподавание учебных предметов педагогами
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5. Учитывать в процессе обучения интересы и особенности каждого ученика
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2. В школе при подготовке к ОГЭ, 

ЕГЭ обязательно учитываются мои 

пробелы в знаниях 

8. В моей школе есть кружки, курсы 

и секции, которые мне интересны

13. В моей школе со мной 

занимаются индивидуально, если  я 

что-то не понял

18. В моей школе я МОГУ  получить 

дополнительные знания  по 

интересующему меня предмету

26.Мне НЕ НАДО ЗАНИМАТЬСЯ С 

РЕПЕТИТОРАМИ для того, чтобы 

подготовиться к ЕГЭ (ОГЭ)
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31. В школе мне помогли узнать мои способности (что я 

могу), чтобы я правильно определился с будущей 

профессией

37. В моей школе часто рассказывают о современных 

профессиях , чтобы мы быстрее нашли профессию по душе

47. В школе меня научили, где и как искать информацию, 

необходимую для выбора профессии
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29. В моей школе меня приучили тщательно 

обдумывать ситуацию перед принятием 

решения

34. В моей школе я научился так 

распределять свое время, что успеваю 

сделать все запланированное

42. В моей школе меня научили, как ставить 

перед собой цель и достигать ее

57. В моей школе я научился при 

планировании работы отличать главное от 

второстепенного
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7. Развивать у обучающихся умение работать целеустремленно и результативно
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3. Наш классный руководитель СТАЛ авторитетом для меня и 

моих одноклассников

12. В моей школе педагоги умеют поддержать и ободрить 

ученика в случае неудачи

22. В моей школе учителя оценивают только знание 

предмета, а не поведение

27. Мой классный руководитель ИНТЕРЕСУЕТСЯ МОИМИ 

ПРОБЛЕМАМИ  И  ЗАБОТИТСЯ  ОБО МНЕ

30. В моей школе учителя  НЕ  УНИЖАЮТ учеников

35. В моей школе на уроках учителя НЕ КРИЧАТ  НА  

УЧЕНИКОВ

43. В моей школе учителя считаются с мнением учеников, 

готовы обсуждать спорные ситуации

49. В моей школе учителя ведут себя тактично и терпеливо с 

каждым учеником 

55. Я настолько доверяю своему классному руководителю, 

что могу обратиться к нему за советом в трудной жизненной 

ситуации

58. Я считаю, что директор моей школы совсем 

ИНТЕРЕСУЕТСЯ мнением обучающихся о школе

59. В моей школе учителя  НЕ  ОСКОРБЛЯЮТ  учеников

62. Я считаю, что директор моей школы делает все 

возможное, чтобы учиться в школе стало лучше

66. В моей школе учителя относятся к ученикам очень 

доброжелательно
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8. Обеспечивать хорошее отношение к ученикам со стороны педагогов и администрации школы
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36. В моей школе на уроках мы НЕ  ТЕРЯЕМ  

ВРЕМЯ ИЗ-ЗА ПЛОХОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ В 

КЛАССЕ

44. В моей школе НЕ ЗА ДАЮТ   БОЛЬШИЕ 

ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ потому, что на уроке 

не успели выполнить запланированное

52. В моей школе  НЕ СТАВЯТ 

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ  ВРЕМЯ  для изучения 

тех тем, которые не были пройдены из-за 

замены (отмены) уроков

67. Я считаю, что в моей школе учебная 

нагрузка распределена по дням недели 

достаточно равномерно
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9. Обеспечивать четкую организацию учебных занятий и школьного досуга
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ  ВРЕМЯ  для изучения 

тех тем, которые не были пройдены из-за 

замены (отмены) уроков

67. Я считаю, что в моей школе учебная 

нагрузка распределена по дням недели 

достаточно равномерно
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9. Обеспечивать четкую организацию учебных занятий и школьного досуга
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9. Обеспечивать четкую организацию учебных занятий и школьного досуга
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9. Обеспечивать четкую организацию учебных занятий и школьного досуга
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1. В моей школе я получил  глубокие знания по математике 

4. В моей школе я получил глубокие знания по иностранному 

языку

9. В моей школе я получил  глубокие знания по химии

14. В моей школе я получил глубокие знания по русскому 

языку

19. В моей школе я получил глубокие знания по 

изобразительному искусству, музыке, МХК

23. В моей школе я получил глубокие знания по истории 28. В моей школе я получил глубокие знания по физике

32. Во время изучения биологии у нас было много 

интересных практических и лабораторных работ

33. В моей школе я получил  глубокие  знания по литературе 41. В моей школе я получил глубокие знания по информатике

48. Я считаю, что уроки физической культуры в моей школе 

интересны и полезны

51. В моей школе я получил  глубокие  знания по биологии

53. Во время изучения химии у нас было много интересных 

практических и лабораторных работ

56. В моей школе я получил глубокие знания по географии

63. Во время изучения физики у нас было много интересных 

практических и лабораторных работ

64. В моей школе я получил глубокие  знания по 

обществознанию
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1. Давать хорошие знания, умения, навыки по преподаваемым предметам
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45. В моем классе редко возникают конфликты между 

учениками

50. В моей школе отношение к человеку не зависит от его 

национальности 

60. В нашей школе НЕТ РЕБЯТ, НАД КОТОРЫМИ 

ИЗДЕВАЮТСЯ
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10. Поддерживать и обеспечивать вежливые и доброжелательные отношения между учениками
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68. В моей школе  когда старшие  НЕ 

УНИЖАЮТ  младших
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10. Поддерживать и обеспечивать вежливые и доброжелательные отношения 
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10. Поддерживать и обеспечивать вежливые и доброжелательные отношения между учениками
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10. Поддерживать и обеспечивать вежливые и доброжелательные отношения между учениками
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38. Моя школа обеспечивает 

учебниками всех учеников

46. В моей школе часто 

организуются экскурсии, полезные 

для учебы

54. В библиотеке моей школы много 

интересных свежих журналов, газет, 

книг, энциклопедий

61. В моей школе компьютер 

ИСПОЛЬЗУЕТСЯ НЕ ТОЛЬКО НА 

УРОКАХ ИНФОРМАТИКИ

65. В моей школе на разных 

предметах педагоги часто 

демонстрируют презентации, 

используют интерактивную доску, 

Интернет, другие технические 

средства
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11. Предоставлять ученикам возможность пользоваться различными информационными ресурсами школы
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11. Предоставлять ученикам возможность пользоваться различными 
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11. Предоставлять ученикам возможность пользоваться различными информационными ресурсами 
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11. Предоставлять ученикам возможность пользоваться различными информационными ресурсами школы
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1. В моей школе я получил  глубокие знания по математике 

2. В школе при подготовке к ОГЭ, ЕГЭ обязательно учитываются мои пробелы в знаниях  3. Наш классный руководитель СТАЛ авторитетом для меня и моих одноклассников 4. В моей школе я получил глубокие знания по иностранному языку 5. Благодаря учебе в школе я научился спокойно и уверенно выступать перед аудиторией 

6. Еда в школьной столовой чаще всего ВКУСНАЯ 7. В моей школе учителя  ставят оценки справедливо ( не завышая и не занижая) 8. В моей школе есть кружки, курсы и секции, которые мне интересны

9. В моей школе я получил  глубокие знания по химии

10. В моей школе я научился так хорошо доказывать свою точку зрения, что к моему мнению стали 

…

11. В школьных туалетах соблюдается чистота и гигиена 12. В моей школе педагоги умеют поддержать и ободрить ученика в случае неудачи

13. В моей школе со мной занимаются индивидуально, если  я что

-

то не понял 14. В моей школе я получил глубокие знания по русскому языку

15. За время учебы я научился рассказывать так интересно и увлекательно, что  многим нравится меня 

…

16. В моей школе во всех учебных помещениях тепло 17. В моей школе большинство учителей очень интересно преподают свой предмет 18. В моей школе я МОГУ  получить дополнительные знания  по интересующему меня предмету 19. В моей школе я получил глубокие знания по изобразительному искусству, музыке, МХК

20. В школе я научился излагать свои мысли и чувства просто и понятно для других 

21. В моей школе МОЖНО получить помощь медицинского работника 22. В моей школе учителя оценивают только знание предмета, а не поведение

23. В моей школе я получил глубокие знания по истории 24. В моей школе НЕТ старых и неудобных столов и стульев 25. В моей школе учителя так просто и понятно преподают свой предмет, что каждый способен его усвоить 26.Мне НЕ НАДО ЗАНИМАТЬСЯ С РЕПЕТИТОРАМИ для того, чтобы подготовиться к ЕГЭ (ОГЭ)

27. Мой классный руководитель ИНТЕРЕСУЕТСЯ МОИМИ ПРОБЛЕМАМИ  И  ЗАБОТИТСЯ  ОБО МНЕ

28. В моей школе я получил глубокие знания по физике

29. В моей школе меня приучили тщательно обдумывать ситуацию перед принятием решения 30. В моей школе учителя  НЕ  УНИЖАЮТ учеников

31. В школе мне помогли узнать мои способности (что я могу), чтобы я правильно определился с будущей 

…

32. Во время изучения биологии у нас было много интересных практических и лабораторных работ 33. В моей школе я получил  глубокие  знания по литературе

34. В моей школе я научился так распределять свое время, что успеваю сделать все запланированное 35. В моей школе на уроках учителя НЕ КРИЧАТ  НА  УЧЕНИКОВ

36. В моей школе на уроках мы НЕ  ТЕРЯЕМ  ВРЕМЯ ИЗ

-

ЗА ПЛОХОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ В КЛАССЕ

37. В моей школе часто рассказывают о современных профессиях , чтобы мы быстрее нашли профессию по 

…

38. Моя школа обеспечивает учебниками всех учеников

39. В моей школе Я ПОЛУЧИЛ СУЩЕСТВЕННУЮ  ПОМОЩЬ при подготовке к ЕГЭ (ОГЭ)

40. Территория моей школы безопасна и хорошо освещена 41. В моей школе я получил глубокие знания по информатике 42. В моей школе меня научили, как ставить перед собой цель и достигать ее 43. В моей школе учителя считаются с мнением учеников, готовы обсуждать спорные ситуации

44. В моей школе НЕ ЗА ДАЮТ   БОЛЬШИЕ ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ потому, что на уроке не успели 

…

45. В моем классе редко возникают конфликты между учениками

46. В моей школе часто организуются экскурсии, полезные для учебы 47. В школе меня научили, где и как искать информацию, необходимую для выбора профессии 48. Я считаю, что уроки физической культуры в моей школе интересны и полезны

49. В моей школе учителя ведут себя тактично и терпеливо с каждым учеником  50. В моей школе отношение к человеку не зависит от его национальности 

51. В моей школе я получил  глубокие  знания по биологии

52. В моей школе  НЕ СТАВЯТ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ  ВРЕМЯ  для изучения тех тем, которые не были 

…

53. Во время изучения химии у нас было много интересных практических и лабораторных работ

54. В библиотеке моей школы много интересных свежих журналов, газет, книг, энциклопедий

55. Я настолько доверяю своему классному руководителю, что могу обратиться к нему за советом в трудной 

…

56. В моей школе я получил глубокие знания по географии

57. В моей школе я научился при планировании работы отличать главное от второстепенного

58. Я считаю, что директор моей школы совсем ИНТЕРЕСУЕТСЯ мнением обучающихся о школе 59. В моей школе учителя  НЕ  ОСКОРБЛЯЮТ  учеников 60. В нашей школе НЕТ РЕБЯТ, НАД КОТОРЫМИ ИЗДЕВАЮТСЯ

61. В моей школе компьютер ИСПОЛЬЗУЕТСЯ НЕ ТОЛЬКО НА УРОКАХ ИНФОРМАТИКИ

62. Я считаю, что директор моей школы делает все возможное, чтобы учиться в школе стало лучше

63. Во время изучения физики у нас было много интересных практических и лабораторных работ

64. В моей школе я получил глубокие  знания по обществознанию

65. В моей школе на разных предметах педагоги часто демонстрируют презентации, используют 

…

66. В моей школе учителя относятся к ученикам очень доброжелательно 67. Я считаю, что в моей школе учебная нагрузка распределена по дням недели достаточно равномерно 68. В моей школе  когда старшие  НЕ УНИЖАЮТ  младших

Баллы

ЯО г.Ярославль МОУ СОШ № 17 г.Ярославль

г.Ярославль МОУ СОШ № 17
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1. Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым

предметам

2. Формировать у учеников умение адекватно общаться 

в различных ситуациях

3. Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

4. Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

5. Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

6. Помогать в выборе будущей профессии

7. Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

8. Обеспечивать хорошее отношение к ученикам со 

стороны педагогов и администрации школы

9. Обеспечивать четкую организацию учебных занятий и 

школьного досуга

10. Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между учениками

11. Предоставлять ученикам возможность пользоваться 

различными информационными ресурсами школы

Удовлетворенность (баллы)

г.Ярославль МОУ СОШ № 17 г.Ярославль ЯО
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1. В моей школе я получил  глубокие знания по математике 

4. В моей школе я получил глубокие знания по иностранному 

языку

9. В моей школе я получил  глубокие знания по химии

14. В моей школе я получил глубокие знания по русскому 

языку

19. В моей школе я получил глубокие знания по 

изобразительному искусству, музыке, МХК

23. В моей школе я получил глубокие знания по истории 28. В моей школе я получил глубокие знания по физике

32. Во время изучения биологии у нас было много 

интересных практических и лабораторных работ

33. В моей школе я получил  глубокие  знания по литературе

41. В моей школе я получил глубокие знания по информатике

48. Я считаю, что уроки физической культуры в моей школе 

интересны и полезны

51. В моей школе я получил  глубокие  знания по биологии

53. Во время изучения химии у нас было много интересных 

практических и лабораторных работ

56. В моей школе я получил глубокие знания по географии

63. Во время изучения физики у нас было много интересных 

практических и лабораторных работ

64. В моей школе я получил глубокие  знания по 

обществознанию

9 г.Ярославль МОУ СОШ № 17 10 г.Ярославль МОУ СОШ № 17 11 г.Ярославль МОУ СОШ № 17 9-10-11 г.Ярославль МОУ СОШ № 17

1. Давать хорошие знания, умения, навыки по преподаваемым предметам
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1. Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым

предметам

2. Формировать у учеников умение адекватно общаться 

в различных ситуациях

3. Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

4. Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

5. Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

6. Помогать в выборе будущей профессии

7. Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

8. Обеспечивать хорошее отношение к ученикам со 

стороны педагогов и администрации школы

9. Обеспечивать четкую организацию учебных занятий и 

школьного досуга

10. Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между учениками

11. Предоставлять ученикам возможность пользоваться 

различными информационными ресурсами школы

Запрос (доля обучающихся)

г.Ярославль МОУ СОШ № 17 г.Ярославль ЯО
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым

предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные 

условия обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов 

педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к 

ученикам со стороны педагогов и 

администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными 

информационными ресурсами школы

Неудовлетворенный запрос

г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам 

со стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Удовлетворенность г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Запрос
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам 

со стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Удовлетворенность г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам со 

стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Запрос г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З


image52.emf
-1,5

-1,0

-0,5

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам 

со стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

1-й кластер Н/З г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З

Неудовлетворенный запрос
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам 

со стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З 2-й кластер Н/З

Неудовлетворенный запрос
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам 

со стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

4-й кластер Н/З г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З

Неудовлетворенный запрос
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам 

со стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

5-й кластер Н/З г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З

Неудовлетворенный запрос
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам 

со стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

6-й кластер Н/З г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З

Неудовлетворенный запрос
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1. В моей школе я получил  глубокие знания по математике 

4. В моей школе я получил глубокие знания по иностранному 

языку

9. В моей школе я получил  глубокие знания по химии

14. В моей школе я получил глубокие знания по русскому 

языку

19. В моей школе я получил глубокие знания по 

изобразительному искусству, музыке, МХК

23. В моей школе я получил глубокие знания по истории 28. В моей школе я получил глубокие знания по физике

32. Во время изучения биологии у нас было много 

интересных практических и лабораторных работ

33. В моей школе я получил  глубокие  знания по литературе 41. В моей школе я получил глубокие знания по информатике

48. Я считаю, что уроки физической культуры в моей школе 

интересны и полезны

51. В моей школе я получил  глубокие  знания по биологии

53. Во время изучения химии у нас было много интересных 

практических и лабораторных работ

56. В моей школе я получил глубокие знания по географии

63. Во время изучения физики у нас было много интересных 

практических и лабораторных работ

64. В моей школе я получил глубокие  знания по 

обществознанию

ЯО г.Ярославль г.Ярославль МОУ СОШ № 17

1. Давать хорошие знания, умения, навыки по преподаваемым предметам
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Давать хорошие знания, умения, навыки по 

преподаваемым предметам

Формировать у учеников умение адекватно 

общаться в различных ситуациях

Создавать безопасные и комфортные условия 

обучения

Обеспечивать интересное и современное 

преподавание учебных предметов педагогами

Учитывать в процессе обучения интересы и 

особенности каждого ученика

Помогать в выборе будущей профессии

Развивать у обучающихся умение работать 

целеустремленно и результативно

Обеспечивать хорошее отношение к ученикам 

со стороны педагогов и администрации школы

Обеспечивать четкую организацию учебных 

занятий и школьного досуга

Поддерживать и обеспечивать вежливые и 

доброжелательные отношения между 

учениками

Предоставлять ученикам возможность 

пользоваться различными информационными 

ресурсами школы

7-й кластер Н/З г.Ярославль МОУ СОШ № 17 Н/З

Неудовлетворенный запрос
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42. В моей школе меня научили, как ставить перед собой цель и достигать ее

66. В моей школе учителя относятся к ученикам очень доброжелательно

49. В моей школе учителя ведут себя тактично и терпеливо с каждым учеником 

12. В моей школе педагоги умеют поддержать и ободрить ученика в случае неудачи

47. В школе меня научили, где и как искать информацию, необходимую для выбора профессии

25. В моей школе учителя так просто и понятно преподают свой предмет, что каждый способен 

…

29. В моей школе меня приучили тщательно обдумывать ситуацию перед принятием решения

57. В моей школе я научился при планировании работы отличать главное от второстепенного 

17. В моей школе большинство учителей очень интересно преподают свой предмет

59. В моей школе учителя  НЕ  ОСКОРБЛЯЮТ  учеников

20. В школе я научился излагать свои мысли и чувства просто и понятно для других 

43. В моей школе учителя считаются с мнением учеников, готовы обсуждать спорные ситуации 

30. В моей школе учителя  НЕ  УНИЖАЮТ учеников

31. В школе мне помогли узнать мои способности (что я могу), чтобы я правильно определился 

…

34. В моей школе я научился так распределять свое время, что успеваю сделать все 

…

62. Я считаю, что директор моей школы делает все возможное, чтобы учиться в школе стало 

…

37. В моей школе часто рассказывают о современных профессиях , чтобы мы быстрее нашли 

…

35. В моей школе на уроках учителя НЕ КРИЧАТ  НА  УЧЕНИКОВ

7. В моей школе учителя  ставят оценки справедливо ( не завышая и не занижая)

11. В школьных туалетах соблюдается чистота и гигиена

13. В моей школе со мной занимаются индивидуально, если  я что

-

то не понял

5. Благодаря учебе в школе я научился спокойно и уверенно выступать перед любой аудиторией 

67. Я считаю, что в моей школе учебная нагрузка распределена по дням недели достаточно 

…

33. В моей школе я получил  глубокие  знания по литературе

15. За время учебы я научился рассказывать так интересно и увлекательно, что  многим 

…

46. В моей школе часто организуются экскурсии, полезные для учебы

19. В моей школе я получил глубокие знания по изобразительному искусству, музыке, мировой 

…

40. Территория моей школы безопасна и хорошо освещена

55. Я настолько доверяю своему классному руководителю, что могу обратиться к нему за 

…

54. В библиотеке моей школы много интересных свежих журналов, газет, книг, энциклопедий

58. Я считаю, что директор моей школы совсем ИНТЕРЕСУЕТСЯ мнением обучающихся о школе

10. В моей школе я научился так хорошо доказывать свою точку зрения, что к моему мнению 

…

51. В моей школе я получил  глубокие  знания по биологии

2. В школе при подготовке к ОГЭ, ЕГЭ обязательно учитываются мои пробелы в знаниях 

28. В моей школе я получил глубокие знания по физике

32. Во время изучения биологии у нас было много интересных практических и лабораторных 

…

56. В моей школе я получил глубокие знания по географии

23. В моей школе я получил глубокие знания по истории

16. В моей школе во всех учебных помещениях тепло

63. Во время изучения физики у нас было много интересных практических и лабораторных работ

14. В моей школе я получил глубокие знания по русскому языку

39. В моей школе Я ПОЛУЧИЛ СУЩЕСТВЕННУЮ  ПОМОЩЬ при подготовке к ЕГЭ (ОГЭ)

1. В моей школе я получил  глубокие знания по математике 

64. В моей школе я получил глубокие  знания по обществознанию

41. В моей школе я получил глубокие знания по информатике

48. Я считаю, что уроки физической культуры в моей школе интересны и полезны

9. В моей школе я получил  глубокие знания по химии

60. В нашей школе НЕТ РЕБЯТ, НАД КОТОРЫМИ ИЗДЕВАЮТСЯ

27. Мой классный руководитель ИНТЕРЕСУЕТСЯ МОИМИ ПРОБЛЕМАМИ  И  ЗАБОТИТСЯ  

…

53. Во время изучения химии у нас было много интересных практических и лабораторных работ

4. В моей школе я  получил глубокие  знания по иностранному языку

24. В моей школе НЕТ старых и неудобных столов и стульев

68. В моей школе  когда старшие  НЕ УНИЖАЮТ  младших

8. В моей школе есть кружки, курсы и секции, которые мне интересны

50. В моей школе отношение к человеку не зависит от его национальности 

65. В моей школе на разных предметах педагоги часто демонстрируют презентации, 

…

21. В моей школе МОЖНО получить помощь медицинского работника

36. В моей школе на уроках мы НЕ  ТЕРЯЕМ  ВРЕМЯ ИЗ

-

ЗА ПЛОХОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ В КЛАССЕ

44. В моей школе НЕ ЗА ДАЮТ   БОЛЬШИЕ ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ потому, что на уроке не 

…

3. Наш классный руководитель СТАЛ авторитетом для меня и моих одноклассников

38. Моя школа обеспечивает учебниками всех учеников

22. В моей школе учителя оценивают только знание предмета, а не поведение

6. Еда в школьной столовой чаще всего БЫВАЕТ ВКУСНОЙ

26.Мне НЕ НАДО ЗАНИМАТЬСЯ С  РЕПЕТИТОРАМИ, чтобы качественно подготовиться к ЕГЭ 

…

18. В моей школе я МОГУ  получить дополнительные знания  по интересующему меня предмету

45. В моем классе редко возникают конфликты между учениками

52. В моей школе  НЕ СТАВЯТ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ  ВРЕМЯ  для изучения тех тем, которые не 

…

61. В моей школе компьютер ИСПОЛЬЗУЕТСЯ НЕ ТОЛЬКО НА УРОКАХ ИНФОРМАТИКИ
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1. В моей школе я получил  глубокие знания по математике 

2. В школе при подготовке к ОГЭ, ЕГЭ обязательно учитываются мои пробелы в знаниях 

3. Наш классный руководитель СТАЛ авторитетом для меня и моих одноклассников

4. В моей школе я  получил глубокие  знания по иностранному языку

5. Благодаря учебе в школе я научился спокойно и уверенно выступать перед аудиторией 

6. Еда в школьной столовой чаще всего БЫВАЕТ ВКУСНОЙ

7. В моей школе учителя  ставят оценки справедливо ( не завышая и не занижая)

8. В моей школе есть кружки, курсы и секции, которые мне интересны

9. В моей школе я получил  глубокие знания по химии

10. В моей школе я научился так хорошо доказывать свою точку зрения, что к моему мнению 

…

11. В школьных туалетах соблюдается чистота и гигиена

12. В моей школе педагоги умеют поддержать и ободрить ученика в случае неудачи

13. В моей школе со мной занимаются индивидуально, если  я что

-

то не понял

14. В моей школе я получил глубокие знания по русскому языку

15. За время учебы я научился рассказывать так интересно и увлекательно, что  многим 

…

16. В моей школе во всех учебных помещениях тепло

17. В моей школе большинство учителей очень интересно преподают свой предмет

18. В моей школе я МОГУ  получить дополнительные знания  по интересующему меня предмету

19. В моей школе я получил глубокие знания по изобразительному искусству, музыке, мировой 

…

20. В школе я научился излагать свои мысли и чувства просто и понятно для других 

21. В моей школе МОЖНО получить помощь медицинского работника

22. В моей школе учителя оценивают только знание предмета, а не поведение

23. В моей школе я получил глубокие знания по истории

24. В моей школе НЕТ старых и неудобных столов и стульев

25. В моей школе учителя так просто и понятно преподают, что каждый способен его усвоить

26.Мне НЕ НАДО ЗАНИМАТЬСЯ С РЕПЕТИТОРАМИ, чтобы качественно подготовиться к ЕГЭ 

27. Мой классный руководитель ИНТЕРЕСУЕТСЯ МОИМИ ПРОБЛЕМАМИ И ЗАБОТИТСЯ ОБО 

…

28. В моей школе я получил глубокие знания по физике

29. В моей школе меня приучили тщательно обдумывать ситуацию перед принятием решения

30. В моей школе учителя  НЕ  УНИЖАЮТ учеников

31. В школе мне помогли узнать мои способности, чтобы я правильно определился с будущей 

…

32. Во время изучения биологии у нас было много интересных практических и лабораторных работ

33. В моей школе я получил  глубокие  знания по литературе

34. В моей школе я научился так распределять свое время, что успеваю сделать все 

…

35. В моей школе на уроках учителя НЕ КРИЧАТ  НА  УЧЕНИКОВ

36. В моей школе на уроках мы НЕ  ТЕРЯЕМ  ВРЕМЯ ИЗ

-

ЗА ПЛОХОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ В КЛАССЕ

37. В моей школе часто рассказывают о современных профессиях , чтобы мы быстрее нашли 

…

38. Моя школа обеспечивает учебниками всех учеников

39. В моей школе Я ПОЛУЧИЛ СУЩЕСТВЕННУЮ  ПОМОЩЬ при подготовке к ЕГЭ (ОГЭ)

40. Территория моей школы безопасна и хорошо освещена

41. В моей школе я получил глубокие знания по информатике

42. В моей школе меня научили, как ставить перед собой цель и достигать ее

43. В моей школе учителя считаются с мнением учеников, готовы обсуждать спорные ситуации 

44. В моей школе НЕ ЗА ДАЮТ   БОЛЬШИЕ ДОМАШНИЕ ЗАДАНИЯ потому, что на уроке не 

…

45. В моем классе редко возникают конфликты между учениками

46. В моей школе часто организуются экскурсии, полезные для учебы

47. В школе меня научили, где и как искать информацию, необходимую для выбора профессии

48. Я считаю, что уроки физической культуры в моей школе интересны и полезны

49. В моей школе учителя ведут себя тактично и терпеливо с каждым учеником 

50. В моей школе отношение к человеку не зависит от его национальности 

51. В моей школе я получил  глубокие  знания по биологии

52. В моей школе  НЕ СТАВЯТ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ  ВРЕМЯ  для изучения тех тем, которые не 

…

53. Во время изучения химии у нас было много интересных практических и лабораторных работ

54. В библиотеке моей школы много интересных свежих журналов, газет, книг, энциклопедий

55. Я настолько доверяю своему классному руководителю, что могу обратиться к нему за 

…

56. В моей школе я получил глубокие знания по географии

57. В моей школе я научился при планировании работы отличать главное от второстепенного 

58. Я считаю, что директор моей школы совсем ИНТЕРЕСУЕТСЯ мнением обучающихся о школе

59. В моей школе учителя  НЕ  ОСКОРБЛЯЮТ  учеников

60. В нашей школе НЕТ РЕБЯТ, НАД КОТОРЫМИ ИЗДЕВАЮТСЯ

61. В моей школе компьютер ИСПОЛЬЗУЕТСЯ НЕ ТОЛЬКО НА УРОКАХ ИНФОРМАТИКИ

62. Я считаю, что директор моей школы делает все возможное, чтобы учиться в школе стало лучше

63. Во время изучения физики у нас было много интересных практических и лабораторных работ

64. В моей школе я получил глубокие  знания по обществознанию

65. В моей школе на разных предметах педагоги часто демонстрируют презентации, используют 

…

66. В моей школе учителя относятся к ученикам очень доброжелательно

67. Я считаю, что в моей школе учебная нагрузка распределена по дням недели достаточно 

…

68. В моей школе  когда старшие  НЕ УНИЖАЮТ  младших

Средние значения (ООО) Структурные веса (ООО)

Структурные веса (ЯО)
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1. В моей школе я получил  глубокие знания по математике 

4. В моей школе я получил глубокие знания по иностранному 

языку

9. В моей школе я получил  глубокие знания по химии

14. В моей школе я получил глубокие знания по русскому 

языку

19. В моей школе я получил глубокие знания по 

изобразительному искусству, музыке, МХК

23. В моей школе я получил глубокие знания по истории 28. В моей школе я получил глубокие знания по физике

32. Во время изучения биологии у нас было много 

интересных практических и лабораторных работ

33. В моей школе я получил  глубокие  знания по литературе 41. В моей школе я получил глубокие знания по информатике

48. Я считаю, что уроки физической культуры в моей школе 

интересны и полезны

51. В моей школе я получил  глубокие  знания по биологии

53. Во время изучения химии у нас было много интересных 

практических и лабораторных работ

56. В моей школе я получил глубокие знания по географии

63. Во время изучения физики у нас было много интересных 

практических и лабораторных работ

64. В моей школе я получил глубокие  знания по 

обществознанию

ЯО г.Ярославль г.Ярославль МОУ СОШ № 17

1. Давать хорошие знания, умения, навыки по преподаваемым предметам
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5. Благодаря учебе в школе я научился 

спокойно и уверенно выступать перед 

аудиторией 

10. В моей школе я научился так хорошо 

доказывать свою точку зрения, что к моему 

мнению стали прислушиваться

15. За время учебы я научился рассказывать 

так интересно и увлекательно, что  многим 

нравится меня слушать

20. В школе я научился излагать свои мысли 

и чувства просто и понятно для других 

9 ЯО 11 ЯО 9 г.Ярославль 11 г.Ярославль 9 г.Ярославль МОУ СОШ № 17 11 г.Ярославль МОУ СОШ № 17

2. Формировать у учеников умение адекватно общаться в различных ситуациях
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5. Благодаря учебе в школе я научился 

спокойно и уверенно выступать перед 

аудиторией 

10. В моей школе я научился так хорошо 

доказывать свою точку зрения, что к моему 

мнению стали прислушиваться

15. За время учебы я научился рассказывать 

так интересно и увлекательно, что  многим 

нравится меня слушать

20. В школе я научился излагать свои мысли 

и чувства просто и понятно для других 

9 г.Ярославль МОУ СОШ № 17 10 г.Ярославль МОУ СОШ № 17 11 г.Ярославль МОУ СОШ № 17 9-10-11 г.Ярославль МОУ СОШ № 17

2. Формировать у учеников умение адекватно общаться в различных ситуациях


